HERZLICH WILLKOMMEN
BEI DER FIRMA BST COMPLETE

WICHTIGE INFORMATIONEN
ZUM DOWNLOADEN



SEHR GEEHRTER KUNDE,

UM IHNEN DIE ZUKUNFTIGEN SANIERUNGSSCHRITTE ZU ERLAUTEN, ZEIGEN WIR IHNEN IM FOLGENDEN ABLAUF,
WIE DIE FIRMA BST ZUVERLASSIG IHREN BRANDSCHADEN BIS ZUR BEZUGSFERTIGEN WIEDERHERSTELLUNG BEARBEITET:

1. Uberblick verschaffen.

2. Klarung der Versicherungsfragen.

3. Auflisten der beschadigten und in Mitleidenschaft gezogenen Gegenstande und Mdébel.

4. Aufmal der betroffenen Raume.

5. Bilddokumentation.

6. Gemeinsame Absprache Uber die Sanierungsmoglichkeit der einzelnen Gegenstande unter
Berlicksichtigung des Gutachtens des Schadenregulierers lhrer Versicherung, lhrer individuellen
Wiinsche und der Wirtschaftlichkeit.

7. Erstellen von Kostenvoranschlagen fiir den jeweiligen Versicherer, Klarung der Kostentibernahme.

8. Auftragsbestatigung nach Freigabe oder Angebot durch den Versicherungsnehmer.

9. Aussortieren von Kleidungsstlicken, die Sie in den nachsten Tagen bendtigen und selbst waschen
kénnen sowie Sicherung aller persénlichen Papiere und Wertsachen.

10. Wenn der Hausrat nicht vor Ort verbleiben kann, muss er verpackt, abtransportiert und bei uns
zur
Reinigung und sonstigen Uberarbeitung eingelagert werden.



GERNE NIMMT BST COMPLETE GMBH IHRE ANFRAGE ENTGEGEN!

11. Die abtransportierten Gegenstiande werden bei uns gereinigt und geruchsneutralisiert bzw.
technisch von entsprechenden Fachfirmen, mit denen wir langjahrig gut zusammenarbeiten, in
unserem Auftrag Gberprift und bearbeitet.

12. Die Reinigung samtlicher Gegenstiande mit harter Oberflache erfolgt im Handwischverfahren.
Vorab werden die lockeren RuBBpartikel abgesaugt. Textile Oberflachen werden trocken abgesaugt,
einshampooniert und impragniert. Alle Oberflachen, die nicht nassreinigungsfahig sind, werden
trocken gereinigt und geruchsneutralisiert.

13. Feinteilige Gegenstande und Kinderspielzeuge, die grundsatzlich nassreinigungsfahig sind,
werden in einem Ultraschallbad fast chemiefrei gereinigt.

14. Die Garderobe und Wasche wird in eine Spezialreinigung gebracht, mit der wir seit langen Jahren
zusammenarbeiten. Sie wird dort fachgerecht und schonend gereinigt bzw. gewaschen.

15. Alle Gegenstande werden, sollte es nétig sein, nach der Reinigung mittels Ozon
geruchsneutralisiert.

16. Alle notwendigen Arbeiten am Gebaude werden durch uns durchgefiihrt, koordiniert und
Uberwacht.

17. Bis Ihre Wohnung oder |hr Haus entweder durch uns oder eine andere Firma wieder saniert
wurde, lagern die Gegenstande bei uns und werden wieder zuriickgeliefert und aufgebaut, wenn lhr
Zuhause bezugsfertig ist.

18. Nach dem Auspacken Ihres Hausrates wird gemeinsam das Reinigungsergebnis begutachtet, die
Totalschaden- und Sanierungslisten werden aktualisiert und die Abrechnung mit der Versicherung

erfolgt.

Wir freuen uns Uber |hre Anfrage

Tel.: +49(0)9 11 - 7045 29 29 in NlUrnberg - Bayreuth - Wirzburg m



